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Descripciéon General

Contexto Institucional

La asignacion de campos clinicos de programas educativos de areas de la salud

constituyen una de las actividades esenciales de la Direccién de Vinculacién y Servicio Social

de la Universidad Michoacana de San Nicolads de Hidalgo, ya que es el momento en el que la

vinculacion universitaria se materializa con instituciones de salud de Estado de Michoacan, lo

que permite, que estudiantes de los programas de Médico Cirujano y Partero, Nutricién

Humana, Quimico farmacobiologia, Enfermeria, Técnico en enfermeria, Médico Cirujano

Dentista y Salud Publica reciban un nombramiento federal que les permitird desarrollar su

Servicio Social en instituciones de salud publicas durante un afio. En el afio 2023, la asignacién

de campos clinicos conté con los siguientes elementos clave:

Cotejo electrénico de promedios a cargo de la Direccién General de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion de la Universidad.
Prerregistro de las plazas asignadas a la UMSNH, para disefo de una aplicacion digital

(App) que mostraria en tiempo real la asignacion de las mismas.

Objetivos

Brindar certeza, confianza y transparencia en la asignacién de campos clinicos.
Construir un proceso colaborativo, donde instancias ajenas a las facultades en cuestién
realizan el cotejo de informacion relacionada con los promedios, lo que genera
confianza en la comunidad estudiantil.

Agilizar la entrega de plazas mediante herramientas electrénicas como la aplicacién de
creacidén universitaria permitié a los aspirantes observar en tiempo real la seleccion de
campos clinicos por institucién de salud.

Insertar herramientas de mejora continua que permiten prevenir riesgos de
corrupcion.

Acompanamiento de la Contraloria Universitaria para registrar y atender incidencias

del proceso.

UMSNH
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Antecedentes y Evolucion

La asignacion de campos clinicos se habia realizado empleando la informacion de
promedios construida exclusivamente por cada facultad, lo que generaba la probabilidad del
error humano en la construccién de las bases de datos, en un segundo momento, la
publicacién de las plazas que se dieron a la UMSNH se difundian a través de redes sociales y el
dia de la asignacién se colocaban carteles donde, manualmente, se marcaban los espacios
seleccionados por los alumnos. En este proceso, se contaba exclusivamente con la
participacién de los responsables de servicio social de las facultades de las dreas de la salud, y
de la Direccion de Vinculacién y Servicio Social; es decir, las areas concentradoras y
sistematizadoras de informacion como Control Escolar y/o la Direccién General de Tecnologias
de Informaciéon y Comunicacidn universitarias no tenian injerencia, lo que técnicamente
dificultaba el cotejo de informacion y generaba desconfianza e incertidumbre en la comunidad
estudiantil.

Asimismo, la publicacién y seleccion manual de plazas el dia de los eventos, constituian
un proceso administrativo lento, que ampliaba la participacién humana y la posibilidad del

error.

UMSNH
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Caracteristicas Generales de la Buena Practica

Estabilidad

El proceso de asignacion de campos clinicos sistematizado se instalé como un proceso

administrativo interno de la Direccion de Vinculacion y Servicio Social, con el aval de los

directores de cada Facultad y con el visto bueno de la Secretaria Académica, lo que permite la

permanencia del proceso.

Periodo de implementacion

Este proceso se implementd del 03 al 13 de Julio de 2023. La asignacion de campos

clinicos para areas de la salud en la UMSNH es anual.

Impactos Positivos Identificados

Reingenieria de un proceso administrativo que permite la disminucién del uso del papel
e insumos de impresién.

Atencidn a la comunidad estudiantil en un espacio fisico adecuado respetando sus
derechos humanos (a la informacidn, autodeterminacién informativa, igualdad de
condiciones) con acceso a internet libre, reproduccion de documentacion gratuita.
Espacios fisicos con accesos para personas con discapacidad motriz, espacios asignados
para personas acompanadas de menores de edad.

Acceso a sanitarios y estacionamiento gratuito.

Insercidon de una aplicacidén nicolaita para observar el tiempo real la asignacién de
campos clinicos.

Confianza de la comunidad estudiantil en el proceso de asignacién.

Agilidad en el tramite de asignacién.

Conformacién de un espacio de espera digno y humano para la comunidad estudiantil.

Disminucién en los riesgos de corrupcién

UMSNH
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Replicabilidad

El disefio de asignacidon de campos clinicos es un proceso que puede tener un enfoque
de multiplicador en cualquier Institucidon de Educacion Superior (IES), ya que las areas de cotejo
de informacidn regularmente se encuentran en las estructuras educativas.
Asimismo, la herramienta tecnoldgica disefiada (App) puede ser implementada por el
disefador de sistemas electréonicos basicos y la adecuaciéon de una sala de espera con las
caracteristicas descritas pueden ser reproducidas, sin ningun inconveniente en un espacio
universitario, atendiendo las caracteristicas de la poblacién adultos mayores, discapacidades
y/o adultos acompafiados de menores, asi como asegurar el acceso a internet.
Potencial para su aplicacion en otras Dependencias o Instituciones

Evaluacion del potencial de la buena practica para ser aplicada en contextos similares:

100%

UMSNH
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Autoevaluacion
Después de llevar a cabo durante un largo tiempo, este proceso manualmente, el uso

de las herramientas tecnoldgicas y la sistematizacidn resultante han sido satisfactorios.

Indicadores especificos evaluados
e Nivel de satisfaccién
e Nivel de confianza en el proceso
e Tiempo de espera

e Facilidad en el acceso a la Aplicacion Digital

UMSNH
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Aportacion

La actualizacién y sistematizacion de informacién constituye un elemento para la
mejora continua de las IES, el proceso de asignacidon de campos clinicos 2023, es una practica
que disminuye riesgos de corrupcion, agiliza la atencién de la comunidad estudiantil y pone a
disposicion de la misma, herramientas tecnoldgicas que permiten que los estudiantes accedan
a la informacidn atendiendo los criterios constitucionales e internacionales de accesibilidad y
universalidad de la informacidn, lo que permite desarrollar un proceso administrativo en
igualdad de condiciones.
Reflexiones generadas

La implementacion de asignacién de campos clinicos en tiempo real constituyd una
practica innovadora, donde el uso de las tecnologias de la informacién y acceso a internet a
los alumnos disminuyeron la brecha digital y posiciond a toda la comunidad estudiantil en un
lugar prioritario, como debe ser en cualquier institucién educativa. Este proceso también se
desarrollé en un tiempo razonable, disminuyendo el uso de insumos de impresion y brindando
orientacién en todo momento a los estudiantes.
Propuestas de Mejora

e Implementar una encuesta de satisfaccidon

e Disefiar mecanismos de participacién ciudadana universitaria para la mejora continua

UMSNH
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Metodologia de la Implementacion
Planificacion y Disefo de la Buena Practica
Tramite para la asignacion de plazas de servicio social en el drea de campos clinicos
e Fecha: del 03 al 13 de julio de 2023
e Lugar: Centro de Informacién Arte y Cultura (CIAC) en Ciudad Universitaria, con
domicilio en Francisco J. Mugica S/N, C.P. 58030, Morelia, Mich.

e (Calendario de Actividades:

Horario
Fecha Programa Educativo (de acuerdo a su orden de
aparicion por promedio)
Enfermeria 8:00-15:00 horas
3 julio Numero de lista
1-300
4 iulio Enfermeria 8:00-12:00 horas
J 301-418
12:00-13:00 horas
- - . Apatzingan
4 julio Enfermeria: escuelas incorporadas 13:00-14-00 horas
Primo Tapia
Médico Cirujano y Partero
5 julio Pla'.clc.a mfgrmatwa sobrg proc.(?sos 8:00 horas
administrativos para la asignaciéon de
campo clinico
- - A 8:00-15:00 horas
6 julio Médico Cirujano y Partero Ntmero de lista 1-300
- - A 8:00-11:00 horas
7 julio Médico Cirujano y Partero Ndmero de lista 301-483
7 julio Nutricién 11:00-13:00 horas
7 julio QFB 13:00-14:00 horas
- - - . 8:00-15:00 horas
11 julio Médico Cirujano Dentista Ntmero de lista 1-300
- - - . 8:00-15:00 horas
12 julio Médico Cirujano Dentista NUmero de lista 301-533
13 julio Técnico en Enfermeria 8:00-12:00 horas
13 julio Salud Publica 12:00-14:00 horas

Periodo del servicio social para el area de la salud: 1 de agosto de 2023 al 31 de julio de

2024.

UMSNH
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e Instituciones donde pueden realizar el servicio social son:

v" Secretaria de Salud.

v’ Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

v’ Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE).

e Informacidn preliminar:

En colaboracién con las Direcciones de las facultades de las areas de la salud.

Dias previos al evento se publican los listados de los alumnos de mayor a menor

promedio, proporcionados por su Facultad, asi como el listado de campos clinicos, enviados

por la Secretaria de Salud. Dicho listado se publicard en la pdagina oficial de la Direccion de

Vinculacién y Servicio Social, asi mismo, esta Direccidn sugiere que sean publicadas en la

pagina oficial de la Universidad Michoacana de San Nicolads de Hidalgo.

e Requisitos de registro para servicio social en el drea de la salud:

v

v

Los alumnos deben de registrarse en su cuenta del Sistema Integral de
informacién Administrativa antes de su fecha de adscripcion.

Reunir los requisitos solicitados por parte de la Secretaria de Salud, mismos que
se encuentran publicados en https://dgces.salud.gob.mx/siass/

Deberan registrarse en la plataforma federal de la Secretaria de Salud.

Recabar informacién y elaborar su nombramiento oficial el dia del evento,
emitido por la Secretaria de Salud.

Pagar su seguro de vida en la institucidn de su preferencia (opcional).

e El dia de la adscripcion:

v’ La Secretaria de Salud verifica y revisa los documentos de los estudiantes con

base en los requisitos.

v' De acuerdo a la lista de promedios, se dard acceso al CIAC (grupos de 10

personas).

v Cotejo de alumno, orden de aparicidn en la lista y revisién de identificacion con

fotografia (apoyo logistico de alumnos de la Licenciatura en Seguridad Publica

y Ciencias Forenses).

UMSNH
Pagina - 8



SEAES - UMSNH

v' Los alumnos eligen su campo clinico de los listados, mismos que seran
publicados en la pagina de la Direccion de Vinculacién y Servicio Social
(https://www.dvss.umich.mx/), se sugiere que sean publicadas igualmente en
la pagina oficial de la Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo.

v El tiempo estimado de espera es de tres minutos por persona.

v’ El personal de la Direccién de Vinculacidn y Servicio Social les imprima su carta
de autorizacién, de acuerdo a la plaza seleccionada.

v Con su carta de autorizacion la institucion de salud correspondiente les entrega
su nombramiento federal.

v’ Sisu plaza es del IMSS o del ISSSTE la propia institucidn recibe la documentacién

de cada estudiante.

Procesos de Ejecucion

Reunidén plenaria con directores de las facultades de las areas de la salud, para la
homologacién de criterios, y establecer lineas de accidn desde una perspectiva
colaborativa y de cocreacion.

Aprobacién de los acuerdos, con el visto bueno de la Secretaria Académica de la
universidad.

Disefio y prueba piloto de la creacidn de plazas en la Aplicacién Digital, la cual, no podia
ser modificada, para evitar manipulacion humana el dia de la asignacion.

Cotejo de listas de promedio por parte de la Direccién General de Tecnologia de la
Informacién y la Comunicacion de la UMSNH, para su publicacién en redes sociales,
previo el dia de la asignacion por nombre.

Adecuacion de espacio fisico tipo auditorio (con acceso a internet) para llamar a los
alumnos de acuerdo al orden de aparicion por promedio, al drea de seleccion y
elaboracion de la carta de autorizacion universitaria y asignacién de campo clinico.
Entrega de nombramiento por parte de las instituciones de salud, en el espacio

habilitado para tal fin.

UMSNH
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Participantes involucrados

Facultades de las dreas de la salud: para el armado preliminar de aspirantes a campo
clinico.

Direccién General de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién: disefio de
Aplicacidn Digital, creacion de plazas en la Aplicacion Digital, cotejo de promedios para
la elaboracion de lista oficial.

Direccién de Vinculacidn y Servicio Social: logistica del evento, asignacién de plaza
mediante la Aplicacion Digital y elaboracidn de la carta de autorizacién.

Contraloria interna de la universidad: registro y seguimiento de incidencias mediante
el proceso.

Estudiantes de los programas educativos de Ciencias de la Salud.

Instituciones del Sector Salud del Estado de Michoacan

UMSNH
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Resultados y Logros
Indicadores de Exito
e Tiempo de atencién por alumno.
e Nivel de satisfaccién en el proceso.

e Nivel de confianza en el proceso.

Impacto de la Buena Practica
e Confianza en la asignacién de campos clinicos.
e Disminucién en el tiempo de espera de los alumnos de 5 horas, a maximo 1 hora.
e Darinformacidn de la asignacién de campos clinicos en tiempo real.
e Garantizar igualdad de condiciones a las y los alumnos para seleccionar su campo

clinico, en funcién de su desempefio académico.

UMSNH
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Conclusiones
Evaluacion Critica de la Buena Practica
e Fortalezas:
v Disminuir la participacion humana para evitar riesgos de corrupcion.
v' Mejora en el tiempo de atencién.
v’ Sistematizacién de un proceso administrativo que garantiza los derechos
humanos de las y los alumnos.
e Areas de mejora:
v Insercion de mecanismos de evaluacion.
v Disminuir el tiempo de espera.
v" Implementacion de un botdn de alarma para que los estudiantes comuniquen
cualquier incidencia a la Direccién de Vinculacién y Servicio Social de manera

inmediata.

Recomendaciones para su sostenibilidad y mejora
e Sistematizar la opinién de las y los alumnos, para construir procesos administrativos en

funcidén de las necesidades de la comunidad.

Relacién con futuras iniciativas y proyectos

La asignacion de campos clinicos en tiempo real fortalecera la cultura de igualdad,
transparencia y rendicion de cuentas de nuestra institucion, lo que puede constituir un
mecanismo de ensefianza, y de vinculacion con el escenario laboral del estudiante, el cual

estara compuesto actitudes y saberes significativos

UMSNH
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Anexos

Publicacion de listas y calendario de actividades
https://www.facebook.com/Departamento.de.Servico.Social. UMSNH

Campos clinicos 2023

https://www.facebook.com/UniversidadMichoacanadeSanNicolasdeHidalgoOficial/videos/29

4769453579185
Galeria fotografica

Sistemade
Asignacionde
Campos
Clinicos
2023-2024

El presente proyecto tiene como
finalidad que los prestadores de servicio
social del Area de la Salud cuente con
la posibilidad de conocer e identificar el
proceso a seguir para la eleccion de

campo clinico.

(€ DIRECCIONDE
VINCULACIONY
SERVICIOSOCIAL

Acceder al Auditorio
————e Permanecery esperar turno

Ingresar a la Zona 2

Consulta de campos clinicos

_ ——— Entrega de Oficio de autorizacion

Ingresarala Zona 3

Entrega de Nombramiento

—0 Federal por parte de las
insticuiones de salud.
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